CONTRATO DE AQUISICAO DE PROGRAMAS DE VIAGENS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS

A aquisicdo de pacotes e programas de viagens nacionais e internacionais adquiridas da
RumoNet Viagens e Turismo - EIRELI - Me , estabelecido na Rua Silvestre Vasconcelos Calmon,
n° 51 - 160. Andar - Sala 1613 - CUBE? Office - Vila Pedro Moreira — Guarulhos - SP - CEP:
07020-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 20.134.035.0001-20 e Cadastur 20.134.035/0001-20
submete-se as clausulas e condicGes gerais descritas neste documento, que sao informativos
validos para todos os servigos turisticos contratados, sendo formulados na luz do Cédigo de
Defesa do Consumidor e da Deliberagao Normativa da EMBRATUR n. 161-1985.

1 - RESPONSABILIDADE DA AGENCIA VENDEDORA (RumoNet Viagens)

1.1 A Agéncia vendedora é responsavel pelas informacdes fornecidas e demais caracteristicas
dos servigos contratados, devendo obedecer as condicbes estabelecidas pela operadora de
turismo, que atua como intermediaria entre o cliente e os prestadores de servico;

1.2 A Agéncia vendedora € também responsavel pelas informacdes fornecidas aos
passageiros e demais caracteristicas dos servigos contratados;

1.3 A Agéncia vendedora é responsavel nos limites de suas obrigagbes pelo cumprimento e
atendimento aos principios do codigo de defesa do consumidor.

1.4 Eventuais reclamacgdes sobre os servigos contratados deverdo ser efetuadas por escrito e
protocolizada junto vendedora, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do término da viagem, e ap6s
este periodo, os servicos serdo considerados perfeitos e acabados. Nao sera reconhecida a
reclamacgao, caso o cliente ndo faca uso das prerrogativas relacionadas na Lei n.° 8.078 / 90, ou
faca uso de meios n&o idoneos, tais como publicidade negativa, onde serd apurada a
responsabilidade penal.

2 - RESPONSABILIDADE DA AGENCIA OPERADORA (Fornecedores/Parceiros)

2.1 A RumoNet Viagens e suas parceiras atuam como intermediaria entre o cliente e os
prestadores de servicos, tais como: empresa de transporte aéreo, maritimo, rodoviario, ferroviério,
hotelaria, seguro de viagem, restaurante, receptivos, casas de espetaculo, profissionais
autdbnomos, e outros que participem do roteiro.

2.2 A RumoNet Viagens elabora, organiza e executa junto com seus fornecedores o roteiro da
viagem contratada.

2.3 A RumoNet Viagens ndo assume a responsabilidade pela venda efetuada em desacordo
ou incompativel com as ofertas e publicidade veiculadas junto aos meios de comunicagao e/ou
constante nos folhetos promocionais.

2.4  Por motivos técnicos — operacionais, surgindo situagdes decorrentes de forca maior ou caso
fortuito que impegcam o cumprimento total ou parcial da viagem contratada, a RumoNet Viagens
podera promover alteragées que fizeram necessérias, modificando itinerarios, datas, horarios,
servigos, periodos e outros, nao ficando obrigada a restituicao dos valores pagos.

2.5 A RumoNet Viagens podera alterar substituir ou transferir as empresas transportadoras, os
tipos de veiculos rodoviarios e/ou aeronaves fretadas ou regulares, bem como locais de
embarques e desembarques em aeroportos, ficando desobrigada de informar a existéncia de
eventuais escalas e conexdes ocorridas durante o percurso da viagem, visto serem programadas
pelas empresas transportadoras.



2.6 No caso de cancelamento do programa contratado, por parte do passageiro, a devolucéo
total ou parcial de valores é determinado pelas companhias aéreas, hotéis, operadores de
receptivo e demais fornecedores contratados. Seréao aplicados prazos de acordo com o item 5.2-
CANCELAMENTOS da parte Terrestre.

3 - RESPONSABILIDADE DO CLIENTE (Contratante/Comprador e Passageiros)

3.1 O cliente é responsavel pelo integral pagamento da viagem contratada, que devera
anteceder a data de embarque, caso seja financiamento a venda somente se concretizara apés a
pré-aprovacéo do crédito junto a instituicao financeira.

3.2 0O nao pagamento de uma ou mais parcelas ou em caso de changeback (estorno de compra
ou nao reconhecimento de compra pelo banco emissor do cartdao de crédito) autorizam a
RumoNet Viagens e/ou financeiras a antecipar gerando uma cobranga Unica na totalidade da
divida, incluindo multa, juros e débitos aos seus fornecedores e parceiros.

3.3 Atualizacbes monetérias nos indices vigentes da época serdo cobradas conforme
legislacéo vigente para os titulos de crédito além de em caso de inadimpléncia constantes dos
vencimentos cancelar os servigos e solicitar os reembolsos com custa destes cancelamentos e
multas por conta do cliente/contratante além disso os titulos em aberto seguirdo automaticamente
para os 6rgaos de defesa e protecdo ao crédito SPC/SERASA e para cartérios de titulos e
protestos.

3.4 As taxas de alfandegas, servicos de lavanderias, bebidas, telefonemas, gorjetas, passeios
opcionais, refeicdes extras, cafés extra, taxas e ingressos para parques, museus, igrejas, casas
de espetaculo, e demais despesas, estando fora do contrato, sédo de responsabilidade do cliente.

3.5 O cliente devera observar e obedecer aos horarios determinados pelas empresas de
transporte para embarques, se obrigando a respeitar as condicdes de comportamento e
seguranca determinado pelas mesmas, bem como as normas de funcionamento interno nos
estabelecimentos dos prestadores de servigos contratados.

3.6 O cliente fica sujeito ao limite de peso e quantidade de bagagem estabelecida pelas
empresas de transporte, e durante os traslados de ida e volta; é responsavel pela guarda e
conservacao, respondendo por eventuais avarias decorrentes de negligéncia e/ou imprudéncia.

3.7 Por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, tais como atrasos ou cancelamentos de trajetos
rodoviarios, aéreo e/ou maritimos, problemas técnicos, mecéanicos, meteoroldgicos, fechamentos
de aeroportos, interrupcdes de estradas, decisdbes governamentais, interdicdes oriundas do poder
publico, greves, guerras, fenbmenos naturais e outros, que possam prolongar, reduzir ou cancelar
a viagem, todas as despesas adicionais sao de responsabilidade do cliente, ficando a RumoNet
Viagens isenta e desobrigada a proceder pagamentos, reembolso ou devolugdo de valores totais
ou parciais.

3.8 Os documentos pessoais para as viagens nacionais e internacionais sao responsabilidade
do cliente que devera observar as exigéncias das autoridades competentes, tais como, carteira de
identidade original (inclusive menores), passaporte, com visto consular dos paises de destino,
entre outros exigidos.

3.9 No caso do pacote adquirido nao esteja incluso o seguro de viagem, o cliente podera optar
em contratar o seguro de viagem, que cobre despesas médicas/hospitalares, dentistas, extravio
de bagagens e outras despesas e assisténcia internacional, quando em viagens ao exterior.



4 - RESPONSABILIDADE DOS PRESTADORES DE SERVICO (Fornecedores/Parceiros)

4.1 Os hotéis, pousadas, casas de espetaculo, restaurantes, receptivos, locadoras,
profissionais autbnomos, transportadoras aéreas, rodoviarias, maritimas e outros, utilizados nos
roteiros, sdo aqueles apresentados pela operadora.

4.2 Nao havendo possibilidade de utilizacdo dos servicos e estabelecimentos normalmente
contratados pela operadora, ou aqueles descriminados na publicidade, serdo substituidos, sem
prévio aviso, por outros similares ou de categoria superior, sem obrigacbes de restituicdo de
valores totais ou parciais.

4.3 As acomodacgbes nos hotéis e pousadas, conforme padrbes individuais de construcao e
funcionamento dos mesmos sdo em apartamentos duplos, triplos, quadruplos, com uma ou duas
camas de casal.

4.4 Os horarios de entrada e saida nos hotéis e pousadas, sdo estabelecidos pelos mesmos
conforme legislagdo pertinente, ou seja, as diérias iniciam-se as 15:00hs e encerram-se as
12:00hs.

4.5 Os horarios de chegada e saida de voos, veiculos rodoviarios e outros, ndao estao
vinculados aos dos estabelecimentos hoteleiros e pousadas, pois se tratam de servicos distintos.
E de inteira responsabilidade da Empresa Aérea o atraso ou cancelamento de véos pela mesma.

4.6 As refeicdbes nao estdo incluidas, bem com qualquer servico ndo mencionado no
informativo de vendas.

4.7 Em todas as cidades que fizer necessario o transporte e passeios, poderdo ser realizados
em 6nibus local, micro-6nibus ou Vans.

4.8 As empresas prestadoras de servicos sao responsaveis, conforme legislacao especifica,
pela reparacéo de danos oriundos de extravio ou destruicdo de bagagem, desde em obedecidas
as condi¢des determinadas na clausula 3.5, e comprovadas através de documentos ou passagens
entregues ao cliente.

4.9 As autoridades de cada pais a ser visitado exercem total controle de suas fronteiras, com o
poder de autorizar ou nao a entrada, permanéncia e saida de pessoas e bens em seu territorio.

5 - CANCELAMENTOS E TRANSFERENCIAS

5.1 Das solicitacbes de cancelamento: Na hipétese de cancelamento, a qualquer tempo, o
cliente devera fazer o pagamento da proxima parcela vincendo do contrato, independentemente
da forma de pagamento, a partir da data da solicitacao, para atender o prazo necessario dos
procedimentos internos e das exigéncias das instituicdes financeiras.

5.2 Da desisténcia, transferéncia e cancelamento: A RumoNet Viagens efetuara ao cliente, o
reembolso do valor devido, dentro dos prazos maximos dependendo do fornecedor/parceiros de
30, 60 ou 120 dias uteis da data de solicitacéo, calculado sobre o total efetivamente recebido pela
agéncia, excluindo-se o valor de despesas administrativas da agéncia, bem como despesas
administrativas e valores ja pagos antecipadamente aos intermediadores e fornecedores.

5.3 Na ocorréncia de alguma das hipéteses mencionadas, serdo deduzidas despesas
administrativas do valor total cobrado pelo pacote turistico, cujo prazo serd contado da data do
inicio da viagem, na seguinte propor¢ao:



54 Com 30 (trinta) dias corridos ou mais: 20% (quinze por cento) mais encargos e taxas dos
intermediadores e fornecedores;

5.5 Com 29 (vinte e nove) até 21 (vinte e um) dias corridos: 30% (vinte por cento) mais encargos
e taxas administrativas dos intermediadores e fornecedores;

5.6 Com 20 (vinte) até 07 (sete) dias corridos: 40% (quarenta por cento) mais encargos e taxas
administrativas dos intermediadores e fornecedores;

5.7 Com menos de 07 (sete) dias corridos da data do inicio da viagem sera aplicada a taxa
administrativa de 80% (sessenta por cento), bem como multas cobradas pelos fornecedores
(transportadoras, receptivos, hotéis, restaurantes, e outros servigos), devidamente comprovadas,
pois a agéncia é somente intermediaria na contratacdo de servicos turisticos, dependendo de
terceiros para sua efetiva execugéo.

5.8 Além das taxas e multas descritas acima serdao descontados, a titulo de despesas os
valores ja pagos aos fornecedores para garantia das reservas, devidamente comprovadas, pois a
RumoNet Viagens, conforme mencionado na clausula anterior, € somente intermediaria na
contratacdo de servigos turisticos, ficando na posse transitéria dos valores recebidos, porque
depende de terceiros para a efetiva execucdo destes servicos, tais como transporte aéreo,
maritimo e rodoviario, bem como hospedagens, receptivos, restaurantes e outros servigcos
contratados.

5.9 Ocorrendo desisténcia do turista, em qualquer fase ou etapa da viagem apds seu inicio, ndo
havera devolugéo de valores, tampouco qualquer bonificacdo para o desistente.

5.91 Na hip6tese do cliente iniciar a viagem contratada e vir a desistir no curso da prestacao
dos servicos, em qualquer fase ou etapa apds o seu inicio, nao havera qualquer devolugéao de
valores pagos.

5.9.2 Em caso de calamidade publica, quarentena, pandemia ou qualquer tipo de acéo
involuntaria ou forgca maior que inviabilize a realizagdo da viagem contratada, serdo aplicadas
normas e procedimentos vigentes a legislagédo brasileira publicada por 6rgédos governamentais,
municipais, estaduais e federais.

5.9.3 Neste caso sera oferecido uma carta de crédito no valor integral 100% (Cem) da compra
para utilizacdo em até 1 (Hum) ano e 6 (Seis) meses da data do embarque, para utilizagdo junto
aos fornecedores que realizariam a viagem, sendo obrigatério o CONTRATANTE reservar a nova
data e destino com até 3 (irés) meses de antecedéncia do embarque.

5.9.4 Em caso de divergéncias na legislagdo aplicada no paragrafo 5.9.2, ficara mantido a
negociacao junto aos prestadores de servigos, fornecedores e ou parceiros que viabilizara o
melhor ser feito ao contratante, exigindo tdo somente o pagamento de multa administrativa de
12% entre outras multas administrativas caso houver, sendo que este reembolso podera ser
realizado em até 1 (Hum) ano da data do embarque.

6 - DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES

6.1. A RumoNet Viagens providenciara, imediatamente em (até 02 dias antes do embarque da
viagem) ap6s o pagamento total, a emissdo VOUCHERS E PASSAGENS AEREAS
correspondentes a viagem (documentacéo de viagem).

6.2. A documentagao de viagem para voos fretados, bloqueios e charters sera entregue num
prazo maximo de 48 horas antes do embarque, para os casos de voos regulares, esta
documentacgéo sera entregue com no maximo 02 dias de antecedéncia da viagem.



6.3. Em casos de reserva de ultimo momento, a RumoNet Viagens se reserva o direito de
entregar a através de comunicacao eletrénica (E-mail / WhatsApp).

7 - DOCUMENTAGCAO DE RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO

71 O CONTRATANTE/PASSAGEIRO tem ciéncia de que deverd cumprir todas as indicacoes
de horarios que Ihe forem informadas, responsabilizando-se por qualquer atraso e seus reflexos.
Devera apresentar-se para embarque portando seus documentos pessoais originais e com foto.

7.2 A apresentacéo do passageiro sem a documentagao referida, vencida ou estando esta
ilegivel e/ou rasurada implicara o ndo embarque. E de inteira e exclusiva responsabilidade do
passageiro a perda do embarque, quer por ndo se apresentar dentro do horério e local indicados
ou sem portar a documentagao necessaria para viagens a paises signatarios do MERCOSUL ou
para os demais paises, respondendo individualmente por consequéncias de qualquer ordem
advindas do fato, inclusive quanto a encargos para eventual embarque em outro voo, se possivel
e de seu interesse.

7.3 A documentagdo pessoal, vistos, vacinas, etc., &€ de total responsabilidade do passageiro.
Assim, a impossibilidade de embarque gerada por falta de documentacédo caracterizara
cancelamento da viagem, sendo aplicadas as penalidades da clausula

7.4 Documentagdo de responsabilidade dos passageiros nas viagens internacionais:
a) adultos: passaporte valido e vistos exigidos conforme cada programa.

b) menores: passaporte valido e vistos exigidos conforme cada programa; se viajando
desacompanhados ou somente com um dos progenitores, devera portar, além dos documentos
acima, autorizacao de viagem de acordo com a legislagéo vigente.

c) Viagens para: Argentina, Uruguai, Paraguai, Chile e Peru: Cédula de Identidade (RG) original
em bom estado para adultos e para menores, com expedicdo maxima de 10 anos, conforme
legislacéo vigente.

d) Estrangeiros: Passaporte valido e RNE original.

e) Observagdes: | — CNH, Titulo Eleitoral e Documentos Classistas (OAB, CRECI, CREA, MILITAR
€ outros) ou xerox nao serao aceitos para embarque. Il - O Passaporte devera ter validade minima
de 6 meses a partir da data de retorno lll - Vistos consulares: Alguns paises exigem visto de
entrada para brasileiros tais como: USA, Canada, México, Egito, China, entre outros. Verifique os
vistos e 0 tempo necessario para obté-los, ou se preferir, consulte um despachante de sua
confianca.

7.5 DA DOCUMENTACAO PARA ESTRANGEIROS - Para cada nacionalidade s&o solicitados
tipos diferentes de documentagdo. Recomenda-se que o passageiro consulte os consulados/
embaixadas dos paises a serem visitados para correta informacao, e para verificar a necessidade
de visto do pais visitado.

7.6 Para embarque em viagens internacionais de criangca (12 anos incompletos) e de
adolescente (18 anos incompletos) é necessario que esteja acompanhado dos pais; ou, se
acompanhado de um deles, deve portar autorizacdo por escrito do outro, salvo se autorizado
judicialmente pela Vara da Infancia de Juventude. Na hip6tese de estar desacompanhado, devera
6 portar autorizacdo por escrito de ambos os pais. A AUTORIZACAO referida neste item deve
obrigatoriamente atender o que determina o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Lei n°
8.069/90), artigos 83 a 85, bem como a Resolugdo 74 do Conselho Nacional de Justica - CNJ, de
28.04.2009, apresentada em duas vias, prazo de validade e assinatura reconhecida por
autenticidade em cartorio.



7.7 O passageiro pode obter mais informagcdes sobre a documentagdo necessaria junto a
Policia Federal (www.dpf.gov.br)
8 - DAS OFERTAS E DA PUBLICIDADE

8.1 Os anuncios e folhetos que contém o preco de viagens completas ou de tarifas isoladas
obedecem as normas legais de veiculacdo de publicidade, tendo suas validades restritas aos
periodos neles mencionadas.

8.2 Os novos anuncios de pacotes podem conter precos alterados em relacdo aos pacotes
contratados, nao cabendo, porém, ao CONTRATANTE/PASSAGEIRO direito a qualquer
restituicdo, nem a RumoNet Viagens o direito de cobrar qualquer diferenca em relagdo ao pacote
adquirido.

9 - RECLAMACOES

9.1 Em caso de deficiéncia no servigo prestado (acomodacao, transporte aéreo, traslados,
guias e outros) a reclamacao devera ser devidamente reportada, por escrito, ao prestador do
servigo "in loco", com o devido protocolo. Uma copia do documento, devidamente protocolada,
deveré ser apresentada a RumoNet Viagens juntamente com a reclamacédo. 12.2 Em caso de
reclamacgdes quanto a prestacao dos servigos, o cliente as encaminhara por escrito a RumoNet
Viagens até 30 dias apds o encerramento dos mesmos, conforme Artigo 26, Inciso |, paragrafo 1°.
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

9.2 Se néo o fizer dentro do prazo estipulado, a relagdo contratual sera considerada perfeita e
acabada. Ao participar da Programacdo RumoNet Viagens, o passageiro e sua mandataria, a
agéncia de viagem, declaram conhecer as Condi¢des Especificas relativas ao programa adquirido,
pelo que aderem contratualmente e assumem total responsabilidade sobre todas as informacdes
ora mencionadas.

10 - CONSIDERAGOES FINAIS:

10.1 Para menores de 12 anos em viagens nacionais ou para menores de 18 anos em viagens
internacionais, desacompanhadas dos pais ou tutores, além dos documentos acima mencionados,
serad exigida autorizagdo do juizado de menores, ou se acompanhados por um dos pais,
autorizacdo do outro através de documento com firma reconhecida.

10.2 E para os devidos fins de direito seguindo as normas estabelecidas pelo codigo de defesa
do consumidor o cliente declara que leu, entendeu, concorda e aceita todos os itens relacionados
neste contrato digital e ou impresso. E que em caso da nao assinatura do mesmo em até 7 dias
corridos da emissdo deste documento, este perdera automaticamente sua validade juridica
ficando assim nulo de todas as clausulas presentes e que os servicos aqui mencionados e pelo
cliente solicitados e ou reservados serdao automaticamente cancelados sem prévio aviso;
entendendo que o cliente ndo aceitou nossos termos e condicbes conforme normativas do
Procon-SP.

Eu na qualidade de Cliente e Contratante e ou Passageiros declaro:
Que estou CIENTE e ACEITO os Termos deste CONTRATO DE AQUISICAO DE VIAGENS

NACIONAIS E INTERNACIONAIS conforme numero do Recibo/Confirmacao de Compra ou
Reserva/E-Tickets pela empresa empresa abaixo a mim, enviado no ato da compra.

RUMONET - VIAGENS E TURIS
20.134.835/0001-20


http://www.dpf.gov.br

